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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Raisio

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyméan nimi:
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialueen nimi: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Raision Aalto

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Raision kaupunki, puh. (02) 434 3111 (vaihde)
faksi (02) 435 4382

Kayntiosoite: Nallinkatu 2

Postiosoite: PL 100, 21200 Raisio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

Asumispalvelut/ Ymparivuorokautinen palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat: 15 paikkaa
Liséksi ilmoituksen varainen toiminta: Palveluasuminen 14 paikkaa ja tukiasunnot 10 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Kellarimaenkatu 4

Postinumero Postitoimipaikka
21200 Raisio
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Katja Essén 044-4943790
Séahkoposti

katja.essen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
28.12.2016

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Tehostettu palveluasumisen/mielenterveyskuntoutujat

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
8.12.2016 8.12.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Siivous- & pesulapalvelut: Mattopesu Lindstrdm, muu pyykkihuolto hoidetaan itse.
Ateriapalvelut: Attendo Martti

Aterioiden kuljetus: Hemmon kuljetus Oy

Turvapalvelut: Security Eye

Kiinteistéhuolto: Coor Service

Paloilmoitin- ja sammutuslaitteisto: Markku Kauriala Oy

Puutarhapalvelut; Pihatydmyyrat Oy

Tyodterveys: Terveystalo Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikdssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenéiseen selviytymiseen kaikessa péivittaisissa toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Kéytdnnossa tdéma on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsendista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seké hoitamaan ihmissuhteita.




Attendo Aalto palvelukokonaisuuteen kuuluva Raision Aalto tarjoaa 18-30-vuotiaille nuorille aikuisille mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille ympéarivuorokautista palveluasumista 15 paikan verran. Liséksi Raision Aallossa on yhteisollisen palveluasumisen
paikkoja 14 ja myds tuettua asumista Raision alueella. Raision Aallon asukkaita tuetaan osallisuuteen ja toiminnallisuuteen jokaisena
paivana. Asukkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen omien voimavarojensa ja toimintakykyjensa
puitteissa. Lahtokohtana on asukkaan mahdollisuus toteuttaa arkipdivan asioitaan mahdollisesti heikentyneesta toimintakyvystaan
huolimatta — tuemme ja kannustamme asukkaita kaikissa paivittaisissa toiminnoissa elaméanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi
ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Tuemme asukkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan elamiseen.

Meidén on tarkeda pitda rytmia ylla vuorokaudessa, pitdd sovituista asioista kiinni, kuitenkin joustaen tilanteiden niin vaatiessa.
Rautalankamalleja ei ole, vaan monet asiat on arvioitava tilanteen mukaan, huomioiden asukkaan yksilollisyys. Yhteisesti sovituista
linjoista on kuitenkin hyva pitaa kiinni, se lisdd myods asukkaiden turvallisuutta. Tarkeinta asukkaillemme on mielekkaan sisallon ja
ennen kaikkea mielekkaan tekemisen léytaminen paiviin. Siind asukkaamme tarvitsevat tukeamme, ohjaustamme ja kannustustamme,
etté he uskovat selviytyvansa pienista kodin askareista, ulkoiluista, oman ymparistdnsa ja itsensa siistina pitdmisesta.

Visiomme on ”vahvistamassa ihmista”, jonka eteen teemme joka paiva ty6téa. Kohtelemme ihmisia lammodlla ja kunnioituksella sekéa
kannustamme heité itsendisyyteen siten, etta turvallisuudentunne séilyy. Toiminta-ajatuksemme pyrkii asukkaiden kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin.

Asuminen Raision Aallossa on tavoitteellista ja toiminnan vaikuttavuutta seurataan. Jokaisella asiakkaalla on yksildllinen
kuntoutussuunnitelma, jota arvioidaan yhdessa asiakkaan, laheisten, verkoston ja kunnan viranomaisten kanssa vahintaan
puolivuosittain. Suunnitelmat kirjataan séhkoisesti asiakastietojarjestelmé Hilkkaan. Tydskentely tapahtuu suunnitelmassa sovittujen
tavoitteiden edistamiseksi, yhteistydssa asiakkaan ja laheisten kanssa. Tavoitteiden etenemisté seurataan muun muassa viikoittain
toteutettavissa omaohjaajakeskusteluissa. Asiakkaat otetaan mukaan talon toimintojen kehittdmiseen ja talon yhteisen
toimintakulttuurin luomiseen. Yksikdssamme jarjestetdan asiakkaiden toiveiden mukaan erilaisia ryhméaktiviteetteja, mm. liikunta-,
musiikki- ja reissuryhmid. Lisaksi toiminnassa painottuu dialektisen kayttaytymisterapian (DKT) mukaisten taitojen harjoittelu. DKT:n
tavoitteena on motivoida asiakas omaan kokonaisvaltaiseen kuntoutukseensa ja l6ytamaéan aktiivisesti ratkaisuja elaméssa eteenpéin
paasemiseen. Yksikdssa toimii dialektisen kayttaytymisterapian taitoryhmia. Liséksi arjen tydskentelyssa kaytetdén dialektisen
kayttaytymisterapian menetelmia ja tyokaluja.

Raision Aalto tarjoaa kuntoutujalle mahdollisuuden edeté kohti itsendisempéé elamaa eri tasoisten asumispalveluiden tuella. Yksikon
henkildkunnalta 16ytyy muun muassa toipumisorientaatio-, psykoedukaatio-, NADA-, Nepsy- ja DKT-osaamista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvéat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellistéa. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itseédén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis¢a. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikdn henkildston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvét arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta asiakaskokemus), jonka tehtdvana on yhdessa yksikon esihenkilén
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen. Erinomainen palveluasenne kulkee tydssdmme vision ja
arvojen rinnalla. Meilla toimitaan niin kuin luvataan. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteistn jasenia arvoihin liittyvisséa keskusteluissa ja
pohdinnoissa. ASKO-valmentaja jarjestdd vahintdédn kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitdd kuukausittain ylla
arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.

Toimintaamme ohjaavat lait lueteltu tdmén omavalvontasuunnitelman liitteend. Attendolla tydskentelee myds oma lakihenkildiden tiimi,
jotka ohjaavat ja neuvovat toimintaan liittyvissé kysymyksissa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.




Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syista, esim. hoitotilanteissa, ladkehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan
toteutumisessa, asukkaan itsenséa aiheuttamana tai ulkoisen ympariston aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky). Riskien toteutumista
ehkaistaan niiden tunnistamisen jélkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita noudattaen.

. Henkilostoon liittyvéat riskit: Puutteellinen perehdyttaminen, 3-vuorotyd, jaksaminen, sijaisten saatavuus, vaara- ja
uhkatilanteet, verbaalinen uhkapuhe, yksintydskentely, infektiot ja tarttuvat taudit, tybergonomia

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Ladkepoikkeamat, lahelté piti —tilanteet, asiakkaan paihteidenkaytt
ja ennakoimaton poistuminen yksikost4, tiedon kulku laékehoitoon liittyen, pistostapaturmat

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkil6tietojen kasittely. GDPR-koulutus on pakollinen jokaiselle tydntekijalle.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus ja tehtédvankuva. Asiakkaiden uhkaava kaytds
henkildkuntaa ja muita asiakkaita kohtaan. Asiakkaan katoaminen, karkaaminen. Puutteellinen tuloinfo asiakkaasta. Talon
ulkopuolinen uhka. Y6vuoroissa tydskennellaan paasaantoisesti yksin.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit: Yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
uhkaava kaytos seka tapaturmat

e Tiedottamiseen liittyvat riskit: Raportointi ja tiedon siirtyminen, vuoronvaihdon yhteydessa tapahtuva raportointi.

Toimenpiteet ja menettelyohjeet riskien hallitsemiseksi.

TyOpaikkavékivalta, yksintydskentely ja paihtynyt asiakas -menettelyohje on laadittu yksikkdon ja se paivitetddn seka kasitellaan
henkildstdon kanssa vahintdén vuosittain ja aina uusien tyontekijoiden kanssa. Menettelyohje on tallennettu yksikon IMS:iin ja
tydsuojelukansioon, joka loytyy yksikdn toimistolta. Henkilostolle jarjestetdaan tarpeen mukaan ja sdannéllisin maara ajoin uhka- ja
vékivaltatilanteiden ennaltaehkéisyyn ja hallintaan liittyvéda koulutusta. Yksikéssd on kaytossd kameravalvonta piha-alueille,
turvahalytysjarjestelmé ja vartiointipalvelu. Tyon tauotukseen ja tyotahtiin kiinnitetddn huomiota. Erityisesti ruokatauko pyritaén
rauhoittamaan. Viikoittaisissa ja kuukausittaisissa tiimipalavereissa ja vuosittaisissa kehittdmispaivissa kaydaan lapi yhteista
ohjeistusta ja luodaan yhteisia toimintamalleja. Tydssa kaytetaan suullista ja hiljaista raportointia ja tiedonsiirtoa. Perehdyttamisen
tarkistuslista taytetaan kaikkien kohdalla. Sairaslomiin liittyen yksikdssa on kaytdssa mukautetun tydn malli seka varhaisen valittdmisen
malli. Sairauslomien omavalvonnassa kaytdamme Aino Health Management —jarjestelmaa. Henkilokunnalle on laadittu ohje tietojen
luovuttamisesta ulkopuolisille. HenkilGtietoja sisaltavia papereita kasitellaan huolellisesti. Pyritdan paperittomaan toimistoon. Attendolla
on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittely&.
Tietosuojaan liittyvd GDPR-koulutuksen kautta jokainen tyontekija paivittdd osaamistaan vuosittain. L&akehoidon poikkeamat
kasitelladn vahintdan kuukausittain tiimipalavereissa ja haetaan ratkaisumalleja, miten tilanne ei toistuisi. Ladkehoito kirjataan ja
raportoidaan ja toteutetaan tarkasti. Henkilston mitoitus suhteutetaan asiakkaiden maéaraan ja asiakkaiden hoitoisuuden vaativuuteen.
Pidetéan kiinni tydsopimuksen mukaisista tuntimaarista, valtetaan ylitoita ja kaytetdan tarvittaessa patevia sijaisia.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kaytanndssa mukana eléva asia. Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssamme on nimettyind vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu vastuuhenkiliden
tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Raision Aallossa nimetyt vastuualueet tyontekijdille ovat; ladkehoidon vastuuhenkilét,
ensiapuvastaava, ravitsemusvastaava, RAIl-vastaavat, ASKO-valmentaja, laatukoordinaattori, ty6toimintavastaava,
tietosuojavastaava, turvallisuusvastaava, perehdytysvastaavat, laitevastaava, puhtauspalveluvastaava, autovastaava, varasto- ja
hankintavastaava, sosiaalisen median vastaavat, aktiviteetti- ja ryhmatoiminnan vastaavat, tyhy- ja tapahtumavastaavat,
opiskelijavastaavat ja Hilkka —asiakastietojarjestelmavastaava. Kirjaamisvastaava koulutetaan ja nimetaan yksikkddén myds vuodelle
2024. Ulkoalueiden kunnossapito on ulkoistettu kiinteistdhuoltoyhtid Coorille ja puutarhan yllapito Pihatyémyyrat -yritykselle. Jokainen
tyodntekija huolehtii itsendisesti/tarvittaessa esimiehen kanssa oman vastuualueen hoitamisesta. Vastuualueisiin liittyvat muutokset ja
paivitykset tulevat palvelukodin johtajan kautta ja usein tydryhman sisalla asiasta sopien.

Johdon tehtavana on huolehtia myds omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesté seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa
tydhon liittyvista turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan
valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilosto
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdamiseen.

Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa esimiehen johdolla. Koko henkildkunta osallistuu riskien
kartoittamiseen. Riskeja kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman avulla. Poikkeamia tai
vaaratilanteita voi syntya erilaisista syisté, esim. hoitotilanteissa, laédkehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan toteutumisessa,
asiakkaan itsensé aiheuttamana tai ulkoisen ymparistén aiheuttamana (ilkivalta, luonnonmyrskyt). Riskien toteutumista ehkéistéan
niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita noudattaen. Poikkeamista tehda@n myds vuositasolla
koontia koko yrityksen tasolla.

Tyontekijan pitéda sosiaalihuoltolain mukaisesti ilmoittaa, jos havaitsee epéakohtia tai riskeja, jotka liittyvat sosiaalihuollon asiakkaan
hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun. limoitus tehd@an yksikon johtajalle viipymatta suullisesti seka kirjallisesti poikkeamalomakkeella.
Yksikon johtaja ilmoittaa asiasta tilaajahyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle sekéd omalle esimiehelleen seka
aloittaa viipymatta toimet epakohdan korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden mukaisesti.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen




Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoymparistdon asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttaminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettéd henkil6kunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarke&a, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkilkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

e  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen térkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etté ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
e Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jérjestetdan oireilevalle asukkaalle yndenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e  Jérjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndgista.
e  Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti lagkarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympéariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myods oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e  tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
. ladkehuolto: hoidetaan normaalisti
e tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk6éon
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilon toimesta
e  tyOta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
e  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  laékehuolto:

o Raision Aallon henkildkunta tilaa seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laéke/laakkeet alkavat olla
lopussa niin, ettéd kelakorvaus on mahdollisuus saada) sdanndllisessé kaytossa olevat ladkkeet 3 kuukaudeksi
kerrallaan. Tarvittavien laékkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mik& on jarkeva tilausmaara
ottaen huomioon laékkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhm& astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laakkeitéa on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enaé paasya muulla
kuin keittiohenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séahkdpostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkiléita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyoté ole mahdollista siirtdé suoritettavaksi mydhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan epékohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sek& mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelmé, johon kirjataan
poikkeamat ja laheltéd piti-tilanteet. Em. jarjestelmét tuovat laadukkaan tyon nékyvéksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaén kerran vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laédkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, madriteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaéan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tydntekijoilléa on tunnukset. Myds sijaisilla on
omat sijaistunnuksensa. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa
toteutetaan korjaava toimenpide valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelméaén. Tulleet epékohdat,
laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja
ennaltaehkéisevan toimenpiteen tarkastelun. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet k&sitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssa seurataan jatkuvasti poikkeamien ja lahelté piti —tilanteiden lukuméaaraé seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet
riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-
jarjestelman lisdksi myds asiakkaan paivittaisseurantateksteihin séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymétta toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I0ytyvat IMS:sté. Yksikdn toiminnasta vastaava




esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkilélleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaéan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etta jokainen
yksikon tyodntekija tietad ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tima on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan kaytettévissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkopostitse sekd sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tyontekija kuittaa luetuksi.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai

tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilot

Yksikon esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Tama suunnitelma on
paivitetty yhteistydsséa palvelukodin henkildstdn kanssa, niin ettd esihenkild on laatinut sen alustavasti ja téydentanyt kohtia
henkilokunnalta saamansa palautteen mukaisesti.

Yksikon esihenkild

Katja Essén

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman péaivitdminen on kirjattu hanen
vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittda omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Raision Aallossa suunnitelma I8ytyy talon yhteisista tiloista, olohuoneesta.
Jokaista uutta tyontekijaa ja asukasta seka tilanteen mukaan heidéan omaisiaan informoidaan omavalvontasuunnitelman sijainnista ja
sisallosta. Yleisten tilojen lisaksi omavalvontasuunnitelma [0ytyy ladkehuoneen hyllylla olevasta kansiosta "viranomaiskansio” ja
yksikon internet-sivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevéainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkoon.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kaytéantdnsé mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatoksen asumispalvelupaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kdydaan yhdessa
keskustelu ja neuvottelu. Attendo Raision Aallossa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehdaén palvelusopimus.

Uuden asiakkaan muutettua yksikk6on tehdaén RAI-arviointi kolmen viikon sisélla asiakkaan muutosta. Asumisensuunnitelma tehdaan
RAl-arvioinnin pohjalta kuukauden sisalla asiakkaan muutosta yhdessa omaohjaajan kanssa. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty
omaohjaaja. Omaohjaajan poissa ollessa nimetéan asiakkaalle varaomaohjaaja. Omaohjaajan tehtavéa on huolehtia asiakkaan asioista
kokonaisvaltaisesti.




Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla: RAI-toimintakyvyn arviointimittari ja Attendon
Elamé&nlaadun Check —lista (AQ —jarjestelméaan liittyen).

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan asumisensuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintdan 6 kk vélein — ja aina
tarpeen vaatiessa sek& asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntden. Jokaisesta asukkaasta tehdaan
kuukausittain yhteenveto kuluneesta kuukaudesta ja tméan lahetetddn myds asukkaan sosiaalityontekijalle.

4.2.2 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkddn. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sek& tutustuminen asiakkaaseen
(elaméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaén
RAl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehddan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikk6dn saapumisesta ja sen jalkeen
vahintaén kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunnitelman tédydentamisetd seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdaan 6kk
vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkildkunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tytkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itseméaaraamisoikeutta voidaan edistaé voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtavana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemadraamisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdméan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Attendo Raision Aallossa jokainen asiakas otetaan huomioon yksildllisesti esim. ruokailutilanteissa ja hygienian hoidossa. Asiakas on
mukana oman RAl-arviointinsa ja asumisensuunnitelmansa teossa. Asukaspalaveri pidetdan kerran viikossa, jossa kaikki asukkaat
osallistuvat yksikon toiminnan suunnitteluun esimerkiksi ryhmatoiminnan osalta. Asiakkaita ohjataan paivittaisissa toiminnoissa kuten
siivous ja pyykinpesu. Asiakkaat otetaan mukaan arjen askareisiin ja asiakkaille jaetaan omia vastuutehtavid/askareita. Omaohjaajan
kassa pidetaan viikoittain omaohjaajakeskustelu. Asiakas saa tukea ja apua tarvittaessa myds muulta henkildkunnalta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia kunnioitetaan ja hanen ajatuksensa seka
toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan seka kirjataan asumisensuunnitelmaan. Viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittdmassa Raision Aallon arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava asiakaslahtoisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Tyodyhteis6d kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa eldamé&a koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillddn vahvistaa asiakaslahtoista toimintaa ja seuraa seka
kehittaa asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Jotta rajoitustoimenpiteisiin ei tarvitse ryhtya, pyritdan tilanteet ennakoimaan ja ennaltaehkdisemaan muun muassa seuraavilla tavoilla:

Asiakkaiden tunteminen:
Henkildokunta tietad ja tunnistaa:
e  Asiakkaan taustatiedot ja elamanhistoria
Arkielaméassa selviytymisen taidot ja sosiaalinen toimintakyky
Kommunikointitapa ja -hairitt, aistipoikkeavuudet, autismikirjon hairiot, mielenterveyshairiot ja kehitysvaihe
Somaattiset sairaudet, kivun tunnistaminen, ladkkeiden haittavaikutukset
Asiat, jotka yleensa rauhoittavat tai hermostuttavat asiakasta (turvattomuus, toimintamallien osaaminen, tunteiden
ymmartamisen ja ilmaisun pulmat)
e  Asiakkaan henkilokohtaiset kuntoutumisen tavoitteet

Hyva suunnittelu

Hyvin suunnitellut ja tarkoituksenmukaiset tilaratkaisut
Henkiléston koulutus- ja jatkuva taydennyskoulutus, perehdytys ja ohjeistus
Itsemaaraémisoikeutta tukevat tydbmenetelméat

Vuorovaikutus

Myonteisella vuorovaikutuksella ja kohtelulla ennaltaehkéistéén parhaiten haastavien tilanteiden syntymista. Asiakkaita tulee kohdella
kunnioittavasti ja ystavallisesti.

Asiakkaita pyritdéan tukemaan, jokaisen henkildkohtaisen toimintakyvyn huomioon ottaen, yksikdn yhteiseen arkeen muun muassa
ryhmatoimintoihin, keittiétoihin ja siivoukseen. Yksikdssd jarjestetddn joka arkiaamu aamukokous, jossa viikonohjelmasta,
vastuutehtdvistd ja asiakkaiden kuulumisista keskustellaan yhteisesti. Kerran viikossa yksikdssa jarjestetddn asukaskokous, jossa




keskustellaan asiakkaiden toiveista ja kehittdmisehdotuksista yksikdn toiminnan ja arjen suhteen. Edelld mainituissa kokouksissa
keskustellaan my6s yhteisesti tiedotettavista asioista ja palautteista. Asiakkaan mielipidetta eri asioiden suhteen kysytaén hanelta
itseltdan. Liséksi asiakkailla on yksikdssémme mahdollisuus jattdad lukittuun asukaspostilaatikkoon kirjallisena nimettdmasti tai
nimellaan mielipiteitdan ja ajatuksiaan, littyen omaan hoitoonsa/yksikdn toimintaan.

Jokaisella asiakkaalla on vahintédan kerran viikkossa omaohjaajahetki, jossa voidaan keskustella kahden kesken ohjaajan kanssa.
Liséksi asiakkaat voivat tarpeen vaatiessa kertoa toiveistaan ohjaajille myds muina aikoina. Omaisten kanssa ollaan saannéllisesti
tekemisissé ja yhteydenotot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Omaisille lahetetdan saanndéllisin valiajoin kirje, jossa kerrotaan
yksikon kuulumisia. Lisaksi yksikdssa jarjestetdan omaisille tarkoitettuja paivia. Yksikossé ei ole kaytdssa vierailuaikoja, vaan omaiset
ovat aina tervetulleita yksikkddmme. Asiakkaita kannustetaan yksikon ulkopuoliseen toimintaan omien tavoitteiden ja toimintakyvyn
puitteissa. Yksikon tavoitteena on sitouttaa asiakas yhteiskunnan toimintoihin. Asiakasta tuetaan ja ohjataan asioinnissa ja erilaisten
palveluiden I8ytymisessd. Kokonaistavoitteena on asiakkaan voimaantuminen, itsendistyminen, integroituminen yhteiskuntaan ja
mielekkaén arjen l6ytyminen.

Asiakkaan itsenaistéa rahankaytttéd tuetaan. Asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen
asioiden hoitajalleen tai edunvalvojalleen. Asiakkaan rahavarat ovat aina asiakkaalla itsellaén, eika asiakkaan rahoja sailyteta erikseen
ohjaajien toimesta. Halutessaan asiakas voi kuitenkin antaa pankkikorttinsa sailytettivaksi asiakaskansiossaan. Tallgin asia
dokumentoidaan huolellisesti asiakastietojarjestelmaan. Asiakaskansiot ovat lukollisessa kaapissa ja lukollisessa toimistotilassa.
Asiakas voi milloin tahansa pyytad maksuvalineensa itselleen. Yksikdssa on kaytdssa Asiakkaan rahavarojen kasittely -menetelméa
ohje.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkiléston ja
ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelméaan. Keskeisena tavoitteena
yksikdssé on rajoittamistoimenpiteiden ennaltaehkaisy.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niisté tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&atds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet mielenterveyspalveluissa -menettelyohje on kirjattuna IMS:ssa seka tulostettuna yksikon
perehdytyskansiossa. Menettelyohje ohjaa toimia tilanteessa, jossa joudutaan rajoittamistoimenpiteita toteuttamaan.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaradmisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioida asia my0s asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd yksilokohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytdlle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuuladkarin kanssa) ja ettei
rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteité vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan
kannalta on aarimmaisen tarkeda, ettd han ymmartda syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lopetettava valittdmasti sen jalkeen,
kun niille ei enaa edellytyksia.

Asukasta tuetaan tarvittaessa edunvalvontaprosessissa. Edunvalvontaprosessia ei koskaan kaynnisteta kertomatta asukkaalle ja se
tehdaan aina yhteistydssé asukkaan ja asukkaan sosiaalitydntekijan kanssa, tai sosiaalitydntekijan pyynnésta. Edunvalvontailmoitusta
edeltdd asukaskohtaiset toimet ratkaista asia muilla keinoin, esimerkiksi tukemalla asukasta taloudellisten asioiden hoitamisessa
yksikdn arjessa. Asia otetaan aina esille asumisen palaverissa tai erikseen sosiaalitydntekijan ja asukkaan kanssa, jos arvioidaan, etta
asukkaalla ei ole edellytyksia hoitaa talouttaan, tai tehda paatoksia omissa asioissaan. Prosessia Raision Aallossa hoitaa johtaja,
tukenaan yksikon sosiaaliohjaaja ja asukkaan omaohjaaja. Edunvalvontaprosessiin liittyva laékarikaynti voidaan varata asukkaan
puolesta, jos héan ei sita itse kykene varamaan. Asukkaan laakériajasta ja kyydityksesta huolehditaan my6s, mikali asukas ei itse siihen
kykenevainen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja 8§ 49 mukaisesti ilmoittaa viipyméatta
esihenkildlleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaén asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikdn henkilosté ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n
mukaan oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitellaén yksikén esihenkilén
ja alueen palvelupé@allikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaén yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetaén yksikén
toimintaa. Yksikon esihenkild vastaa siitd, ettéd jokainen yksikén tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytéanndistd. Muistutuksen




asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaén yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

Vakavan vaaratapahtuman tai kriisitilanteen varalle yksikdssé on ajantasainen ja véahintddn vuosittain paivitettava
kriisiviestintdsuunnitelma ja kriisiviestintdohjeet yhteystietoineen tulostettuna henkildkunnan toimiston seinélle. Toimintaohjeet
kaydaan henkiléston kanssa saanndllisesti vahintaén vuosittain lapi ja perehdytetaan aina uusille tydntekijoille.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaille jarjestetaan viikoittain yhteistékokous, johon toivotaan asiakkaiden osallistumista ja aktiivista pohtimista yksikon toiminnan
kehittdmisessa. Talon yhteiset sd&nnoét ja toimintamallit on luotu yhdessé asiakkaiden kanssa ja niihin otetaan aina asiakkaiden
mielipide huomioon. Asiakastyytyvaisyyttd seurataan jatkuvasti ja kahdesti vuodessa kirjallisen kyselyn muodossa ja asukkailta
paivittdisen toiminnan lomassa kerattéavan suullisen ja kirjallisen palautteen avulla.

Laheiset kutsutaan asiakkaan suostumuksella kuntoutussuunnitelmapalavereihin. Heidan mielipiteensd huomioidaan. L&aheisten
kanssa ollaan tekemisissa puhelimitse ja tavattaessa. Laheisille lahetetaan kirjeitd, joissa kerrotaan yksikkbmme toiminnasta. Liséksi
laheiset voivat halutessaan seurata yksikon arkea sosiaalisen median kanavan kautta. Laheisille lahetetddn kahdesti vuodessa
tyytyvaisyyskysely, jossa kartoitetaan omaisten ja laheisten tyytyvaisyyttd Raision Aallon toimintaan. Yksikdssa jarjestetadn
omaistenpaivia, jolloin tarkoituksena on tarjota yhteinen hetki asiakkaiden, omaisten ja henkildkunnan vélilla. Raision Aallossa ei ole
kaytdssa vierailuaikoja, vaan omaiset ja laheiset ovat tervetulleita asiakkaiden koteihin kdyméaan sopivaksi katsomanaan ajankohtana.

Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaédn Raision Aallon henkilbkunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyiden
tuloksista kerrotaan myds asiakkaille ja omaisille/laheisille esim. laheistentapahtumien tai kirjallisen tiedotteen yhteydessa seka
asukaskokouksissa.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja kahdesti vuodessa tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen
antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti
asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhk&postitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta
ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.
Suullista ja kirjallista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa paikan paalla henkilékunnalle tai palautelaatikkoon.

Johtajalle palautetta voi antaa puhelimella (044-4943790), sahkopostilla (katja.essen@attendo.fi) tai henkilékohtaisesti tapaamalla.
Palautetta voi laittaa myds laatu- ja kehitysjohtajalle tai "Anna meille palautetta’ linkin kautta: palaute@attendo.fi. Linkit I16ytyvét
Attendon www-sivujen alalaidasta.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, Kkasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon
esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkilé vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme  mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyiden tulosten pohjalta on laadittu
kehittamissuunnitelma vuodelle 2023. Taman vuoden painopistealueina asiakastyytyvaisyyden osalta ovat asukkaiden tasa-arvoinen
kohtelu ja asukkaiden yksildllisten voimavarojen tunnistaminen, tukeminen ja vahvistaminen seka asukkaiden onnistumisten aktiivinen
huomiointi.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle. Muistutuksen vastaanottaja yksikdssamme on palvelukodin
johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hédnen tarjoamistaan palveluista

®  Varsinais-Suomen hyvinvointialue; Aura, Kemiénsaari, Loimaa, Masku, Mynamaki, Naantali, Nousiainen, Oripaa, Paimio,
Parainen, Poytya ja Salo: puh 050-3415244 (ti klo 12—15 ja ke-to klo 10-13). Alueilla toimii Merikratos Oy:n sosiaaliasiamies;
sosiaaliasiamies@merikratos.fi

e  Varsinais-Suomen hyvinvointialue; Kaarina, Koski TI, Kustavi, Laitila, Lieto, Marttila, Raisio, Rusko, Sauvo,
Somero, Taivassalo, Uusikaupunki ja Vehmaa. Sosiaaliasiamiehena toimii Kati Lammi. Puh. 050 559 0765 (ma klo 12-14
jati—to klo 9-11, pe ei puhelinaikaa). Postiosoite: Oy Vasso Ab/sosiaaliasiamies, Lantinen Pitkékatu 21-23 E, 4. krs., 20100
Turku

e  Varsinais-Suomen hyvinvointialue; Turku; sosiaaliasiamies Sari Huusko puh. 02-262 6171 (ma-to 10-12),
sosiaaliasiamies@varha.fi. Kayntiosoite: Aurakatu 8, 20100 Turku
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e  Pohjanmaan hyvinvointialue; puh. 040507 9303 (ma-pe klo 10-14), sosiaaliasiamies@ovph.fi. Kayntiosoite:
Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

e  Pirkanmaan hyvinvointialue; Yl6jarvi; puh.040 800 4186 tai 040 800 4187, sosiaaliasiamies@pirha.fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssé kaikkien nahtavilla paatalon ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
séhkdinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpéaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Liséksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupéallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaén
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssad omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen, paivittdista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitelman. Liséksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttamattoméat henkilot esim. l&heiset, hyvinvointialueen edustaja sekd tarvittaessa laakari.
Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen
lahtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seké asiakkaan nékoiseen hyvaan elaméén. Jokaiselle asiakkaalle
laadittava ja vahintdédn puolivuosittain  pdivitettdavd Elaménlaadun check- lista madrittelee asiakkaiden osallisuutta ja
vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa. Attendo Raision Aallossa voi vierailla lemmikkeja ja
yhteisdllisen asumisen asiakkaalla voi olla oma lemmikki, mikali asiakkaan vointi mahdollistaa itsenéisen lemmikin hoidon ja lemmikin
huolenpidon. Raision Aallossa yhteiséllisen asumisen asiakkaan asunnossa voi erikseen sopien olla myds ydvieraita asukkaan néin
halutessaan.

Attendo Raision Aallossa on laadittu yksikon viikko-ohjelma seka yksilokohtainen viikko-ohjelma asiakkaille, jossa on yleisella tasolla
asioita mm. ryhméatoiminnat. Omaohjaaja on tarpeen vaatiessa arjessa tukena asiakkaan asioissa mm. ladkarikéaynneillda. Raision
Aallon henkilokunnan vastuulla on tarkkailla asumisensuunnitelmaan kirjattujen toimintakykya vyllapitéavien ja/tai kuntouttavien
tavoitteiden toteutumista my®s toimintakykymittareita apuna kayttden. TydyhteisO raportoi palavereissa paivittain, viikoittain ja
kuukausittain kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetd&n vahintaan eékk vélein tai
tarpeen mukaan, jolloin kirjataan mydés tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain asiakkaasta
yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa ja toimittavat yhteenvedot kuntatilaajalle.

Asiakastietojarjestelmén kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidédn tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden

11



mailto:sosiaaliasiamies@ovph.fi

toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteiso raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat pdivitetddn vahintdan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin
vahintddn kirjataan my0s tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Liséksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaén asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestéa asumisessa.

Elamé&nlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvéalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti seka tehdéaan RAIl-toimintakyvynmittaukset asiakkaille
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten la&kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin.

Omaohjaajan tarked tehtdava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikdn
tyontekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittdvat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkeé asiakkaan hyvan elaméan seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Raision Aallon lounas ja paivallinen toimitetaan Attendo Martista. Kéytossé on Attendon neljan viikon kiertédva ruokalista, jota
sovelletaan vastaamaan nuorten aikuisten makumieltymyksia. Attendon omat ateriapalvelupéallikdt seuraavat, valvovat ja kehittéavat
palvelukotiemme ateriapalveluita. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti monipuolisiksi ja
terveellisiksi sek& huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta
iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaita kuunnellaan toiveiden suhteen ja heilta keratdan palautetta ruuasta.

Aterioihin siséltyy aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/tee ja valipala, paivallinen ja iltapala. Asiakkailla on tarvittaessa mahdollisuus
vélipaloihin. Henkilékunnalla on hyvéksytyt hygieniapassit. Yksikdss& huomioidaan yksiléllisesti asiakkaiden erityisruokavaliot.

Ruoka-ajat:

Aamiainen arkisin klo 7-8:30 ja viikonloppuisin klo 7-9
Lounas klo 11:30-12

Paivakahvi klo 13-14

Paivéllinen klo 16:30-17:00

lltapala klo 19-20

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi sydmishairidihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakéaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojéarjestelmaan. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu
valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan vahintdan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldméa sek&d asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdbn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikdn
palvelukotiapulaisen kanssa. Palvelukotiapulainen vastaa myds yksikon siisteydestd yhdessé muun henkilékunnan kanssa.
Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein
tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttdd infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
késihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Raision Aalto konsultoi ja toteuttaa yhteisty6td Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen hygieniahoitaja Anu Harttio-Nohteri kanssa.

Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksym&d omavalvontasuunnitelmaa. N&ain hyvélla ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Henkildstolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettomén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus
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Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu TYKS:n yhteispéivystyksessd. Kun asukas ldhetetadn
paivystykseen, tekee yksikon tydntekija aina sh-lahetteen, jossa kerrotaan syy pdaivystykseen hakeutumiseen. Léhetteen liitteeksi
laitetaan ajan tasalla oleva ladkelista.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssé- tydohje, joka l6ytyy yksikon
perehdytysoppaasta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkil6a valitomasti.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisddminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Asiakkaiden terveytta edistetédan yksilllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméntapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto ym.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisddminen ja hyva elaméanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Yksikdn henkildstd seuraa kuntoutujien terveydentilaa kaytdnnon hoitotydssé ja normaalin kanssakdymisen yhteydessa. Tarvittavat
seurantatutkimukset hoidetaan tarpeen mukaisesti ja vahintdan vuosittain (mm. paino, verenpaine, verensokeri, kontrolliverikokeet.)
Henkilostd reagoi herkasti asiakkaan voinnin muutoksiin. Asiakkaan terveydentilasta ja siind tapahtuvista muutoksista tehdaan
asianmukaiset kirjaukset sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan fyysisen tai psyykkisen voinnin muuttuessa ollaan
yhteydessa laakariin. Laakari arvioi asiakkaan lagkitysta vuosikontrollin yhteydessa.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja/tiiminvetaja Marika Kilpilampi, sairaanhoitaja Petri Rintala ja johtaja/sh Katja Essén vastaavat asiakkaiden terveyden-
ja sairaanhoidosta yhdessé asukkaan omaohjaajan kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen lagkehoito-oppaan mukainen la&kehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikon sairaanhoitaja-timivastaava Marika Kilpilampi, sairaanhoitaja Petri Rintala, johtaja Katja Essén ja
vahintaan yksi henkiloston lahihoitajista. Laékari allekirjoittaa yksikdn laékehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laékehoidon osaamisen varmistamisen ja yllépitdmisen, ladkehoidon perehdyttdémisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, lagkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iaakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. Péavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella sairaanhoitaja Marika
Kilpilammella, joka myds valvoo henkilokunnan laédkehoidon osaamista.

Yksikon laakehoidosta vastaa

Asukkaiden omat laékarit ja yksikdn toiminnan osalta Terveytesi Palvelut Oy.

Attendo Raision Aallon jokaisessa tyévuorossa on tyontekija, joka vastaa kokonaisvaltaisesti asiakkaiden laédkehoidon toteuttamisesta
tyévuoronsa ajan. Jokaisella tydntekijalla on voimassa oleva ladkehoitolupa. Raision Aallon asiakkaiden laakkeet jaetaan
laékehoitoluvallisen sairaanhoitajan tai ohjaajan toimesta dosetteihin yhdeksi viikoksi kerrallaan. Useimmat asiakkaat jakavat
ladkkeensa itse. Talldin ladkehoitoluvallinen tydntekija tarkastaa asiakkaiden jakamat ladkkeet. Kaikki dosetit myds
kaksoistarkastetaan toisen laakeluvallisen tyontekijan toimesta.

Sairaanhoitaja on yksikdsséa ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava tyontekija. Sairaanhoitajan/sairaanhoitajien tyénkuvaan kuuluu
ladkehoitosuunnitelman paivittdminen yhdessa yksikon esimiehen ja henkildkunnan jasenen kanssa, laékehoidon toteutumisen
seuranta laékehoitosuunnitelman mukaisesti sekd henkilokunnan laakehoidonperehdytys. Tydvuoron lddkevastaava on vahintaén
peruslaékeluvan suorittanut tyontekija. Tydvuoron laékevastaavan tehtavat ovat laédkehoidosta vastaaminen, laékkeiden antaminen ja
ladkehoidon vaikutuksen toteutumisen seuranta, laédkehoidon dokumentointi yksikdn ohjeiden ja laékehoitosuunnitelman mukaisesti
seka ladkkeiden tilaaminen kerran viikossa/tarvittaessa apteekista.

Laakeluvallinen sairaanhoitaja tai lahihoitaja toteuttaa ladkemuutoksen la&karin ohjeiden mukaisesti. Ladkemuutokset kirjataan
asiakastietojarjestelman laakityslistalle. Dosetti ja ladkelista kaksoistarkastetaan toisen tydntekijan toimesta.

Attendo Raision Aallon lagkehoito on paaosin luonnollista tietd annettavaa perustason ladkehoitoa. Lisakoulutus, erillinen nayttd ja
kirjallinen lupa tarvitaan erikseen PKV- ja N-la&kkeiden, seka injektioiden kohdalla. Lisaksi laékeluvallinen tyontekija suorittaa kolme
erityistd teoriaosiota, jotka kasittelevat psyykenladkkeitd sekd idkkaiden laékehoitoa. Attendo ostaa laékelupien ja
ladkehoitosuunnitelmien tarkistukset seka allekirjoitukset Terveytesi Oy:lta, jossa naista vastaa ladkari Tuomas Kangastalo. Omaa
paikalla kiertdvaa ladkaria ei talla hetkella ole. Asukkaat Raision Aallossa kayttavat muiden kuntalaisten tavoin hyvinvointialueen
palveluita, sek& kunkin tarpeen mukaan muita palveluita, esimerkiksi erikoissairaanhoitoa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

13



Eri toimijoiden kanssa tiedonkulku tapahtuu kirjeitse, puhelimitse, tapaamisilla ja suojatulla séhkdpostilla. Salassa pidettavat asiakirjat
sailytetdan lukittavassa kansliassa ja séhkoposteissa kaytetdan suojattua yhteytta. Yhteistyotoimijoita: edunvalvonta, terveyskeskus
laékarit ja hoitajat, laboratorio, sosiaalitydntekija, erikoissairaanhoito, jalkahoitaja ja kolmannen sektorin palvelut.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista ja tarpeen
mukaista yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Siivous- & pesulapalvelut: Mattopesu Lindstrém, muu pyykkihuolto hoidetaan itse.
Ateriapalvelut: Attendo Martti

Aterioiden kuljetus: Hemmon kuljetus Oy

Turvapalvelut: Security Eye

Kiinteistéhuolto: Coor Service

Paloilmoitin- ja sammutuslaitteisto: Markku Kauriala Oy

Puutarhapalvelut; Pihatydmyyrat Oy

Tydterveys: Terveystalo Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelméén, johon kirjataan myos korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkil6 ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaéan yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdén palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen sekéa yllapidetdan ensiapuvalmiutta. Yksikdsséa
jarjestetadn myos vuosittain turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiléstén méaéara ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

-Yksikon hoitohenkilémitoitus on ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 0,56 tt/ asiakas ja yhteisollisessa palveluasumisessa 0,3
tt/ asiakas ja tuetussa asumisessa 0,1 tt/ asiakas.

-Yksikon esihenkilé on Katja Essén, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja YAMK.

-Yksikossa on liséksi yhteensa 2 sairaanhoitajaa, joista toisella my6s tiimivastaavan vastuu, 1 sosionomi, 10 ldhihoitajaa ja 1,5
palvelukotiapulaista. Sijaisina lahihoitajia, apuhoitaja/sosiaaliohjaaja, sairaanhoitajia.

-Liséksi yksikdssé on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista ja oppisopimusopiskelijoita.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritdédn aina jarjestamaén ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd@ yksikon sisdisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttéda asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikdn
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle.

c) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkilo vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittavéa maéra henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi
kertaa vuodessa. Néaiden tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa madritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.
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Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaétokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilon vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijélle.

Yksikdn hoitohenkilostd perehdytetadn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdssé tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdén toistad poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitdén selkeésti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkild ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil®.

Uuden tyontekijan aloittaessa ty6t Raision Aallossa perehdytetdan hanet perehdytyslomakkeen mukaisesti ohjaajan tydtehtaviin.
Jokaisen kuntoutujan tiedot kéydaan lapi uuden tyontekijan kanssa. on nimettynd perehdytysvastaavaksi Jaana Pelamo ja Mika
Elovaara yhdessa yksikon tiimivastaavan Marika Kilpilammen ja johtaja Katja Essénin kanssa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtdviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijoiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esihenkilon tehtdvana on pitaé huolta siitd, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkilostdon  koulutus  jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkilo-, yksikkd- tai aluekohtaisena  koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaén kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaén. Joka vuosi
tehd&éan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Naméa kuuluvat yksikdn esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Luvanvarainen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd toimii yksikerroksessa uudisrakennuksessa, jossa on yhteensa 15
asiakashuonetta. Huoneet ovat 21 m2 kokoisia ja jokaisessa huoneessa on oma wc ja suihku seka kiinteat kaapistot, joissa runsaasti
sailytystilaa. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse sellaiseksi kuin haluaa. Mikali kuitenkin uudella asiakkaalla ei itselladn ole
kalusteita, on Attendon puolesta huoneessa sanky, yopoyta, tuoli, pdyta, verhot ja liinavaatteet.

Asiakkaan huonetta ei koskaan kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka hén olisi pitka&n poissa. Kaikille asiakkaille annetaan huoneensa
oveen avain ja han saa pitdé ovea lukossa ja henkilokunta koputtaa aina ennen huoneeseen menoa. Asiakkailla saa kayda vieraita
ilman erillista iimoittamista joka péivéa klo 8—20 vélisené aikana. Klo 21-07 talossa on ulko-ovet lukittuina.

Yhteiset oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 148m2. Yksikdssa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Muita yhteisia tiloja ovat keittio,
pyykkihuone sekéa ruokailu- /oleskeluhuone ja iso oleskeluterassi ja ne ovat kaikkien asiakkaiden ja henkilokunnan kaytdssa.

Tilat ovat suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, laakareita, hoitotydn asiantuntijoita. Tilat
ovat suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen tarvittaessa, vaikka
kahden ohjaajan turvin on mahdollista. Tilojen viihtyvyyteen ja kodikkuuteen panostetaan. Huomioimme juhlapyhat ja vuodenajat
toiminnassamme ja tiloissamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat toimintafilosofiaamme. Tama on
huomioitu yksikdssdmme mm. seuraavasti: kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita
kayttaen, kynnyksia on luiskattu, valaistus on epasuoraa ja variltdéan lamminta tunnelmaa luovaa, sisustussuunnitelman ovat tehneet
asiantuntija seka sisustustekstiileilla ja esineilla ehkaistdan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat
hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia seka frisbee-golf kori ja
talon sivustalla lentopallokentta. Liikkuminen piha-alueella on esteetnté ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat héairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista, silla parkkipaikat ovat keskitetty yksikon edustalle.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssé. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisélladn esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetaan puhtauspalvelusuunnitelmaan.
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Yksikon siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Asiakkaat osallistuvat pyykkihuoltoon, tarvittaessa tyontekija avustaa.
Yksikdssa on oma pyykkikone ja kuivausrumpu, jossa asiakkaat voivat pestd oman pyykkinsa ajanvarauksella. Asiakkaat voivat
osallistua my6s yksikon yhteiseen pyykkihuoltoon.

Asiakashuoneissa viikkosiivous tehdaan kerran viikossa asukkaan toimesta, tarvittaessa ohjaajan avustuksella. Palvekotiavustaja
hoitaa yleisten tilojen siivoamisen kolme kertaa viikossa ja avustaa tarpeen mukaan asukashuoneen yllapitosiivouksessa. Taman
liséksi yovuorossa oleva tyontekija hoitaa yksikon siivousta pintadesinfioinneilla ym. Yksikdn hygieniatasoa seurataan vahintaén
kahdesti vuodessa hygicult -mittauksilla ja paivittaisella havainnoinnilla.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdamiskohteet kéaydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa kulunvalvontaa varten 3 tallentavaa turvakameraa ja nayttémonitori henkildkunnan toimistossa. Kameroista on
nékyma etupihan parkkipaikalle sek& koko takapihalle ja tupakkakatokseen, ei yksikén sisétiloihin. Kameravalvonnan tarkoitus on
henkilostdn, asukkaiden ja tilojen sekd omaisuuden turvallisuuden varmistaminen ja turvallisuutta vaarantavien tilanteiden
ennaltaehkaiseminen. Kameravalvonnasta tiedotetaan yksikdn piha-alueella kameravalvonta -kyltein ja yksikdn ulko-oven liimatuin
kameravalvonta -tarroin. Kameravalvonnan tietosuojaseloste 16ytyy yksikolta. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovet toimivat sahkélukolla, ja ovet
pidetéaan paasaantoisesti auki klo 7:00 — 21:00 ja avataan aina asukkaiden tullessa siséén tai halutessaan poistua rakennuksesta, ellei
turvallisuussyistéa jouduta toimimaan toisin. Yohoitajan ollessa yksin talossa ovet pidetdan lukossa.

Raision Aallolla on sopimus vartijapalveluihin 24/7 Security Eye turvallisuusfirman kanssa. Vartija tekee séanndllisia kaynteja yksikolla
sovittaessa. Tydntekijoiden kaytdssa on halytyspainike —kaulanauhoja (4kpl), jolla voidaan halyttéda vartija yksikkddn myds tarvittaessa.
Halytyspainike —kaulanauhat ovat linkitetty puhelimeen. Painikkeesta menee hatékutsu halytyskeskukseen, josta soitetaan halytyksen
tehneelle tydntekijalle, joka antaa toimintaohjeet. Taman kautta on mahdollisuus saada paikalle vartija, poliisi tai ambulanssi. Mikali
puheluun ei vastata, lahtee vartija tulemaan yksikkdon viipymatta. Turvajarjestelmien huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan henkilokunnan toimesta kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Security Eye, puh. 010 2295600. Yhteystiedot l16ytyvat liséksi yksikén ulko-ovesta.
Palo- ja sammutinlaitteiden kuukausittaiset tarkastukset huolehtivat Coor.
Yksikdn omana turvallisuusvastaavana toimii ohjaaja Mika Elovaara.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit.
Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetadn ja saddetaan,
yllapidetédan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvélineiden
ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my®ds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssé henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
jatarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Ohjaaja Jarna Auvinen / johtaja Katja Essén

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi vahintddn vuosittain asiaa koskeva lainséadantd, niista annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen
laadukasta ja turvallista kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat IMS:sta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen
vuosittain. Esihenkild huolehtii GDPR-todistuksen arkistoinnista. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan
toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelmd, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Asiakkaan muuttaessa yksikkdon, hénen kanssaan keskustellaan ja tdytetddn asiakassuostumuslomake ja se
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dokumentoidaan Hilkka -asiakastietojarjestelmaan. Asiakassuostumuksella asiakas antaa suostumuksensa hoitoansa ja
terveydentilaansa koskevien tietojen tallentamisesta Hilkka -jarjestelméaén ja méarittelee luvan ja laajuuden niiden luovuttamisesta
edelleen hoitosuhteen ajalta. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus Hilkka -asiakastietojajarjestelmaan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen
hallintaa. Yksikdn henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.
Kirjaamiseen osallistuvat myos yksikdssa harjoittelussa olevan opiskelijat, joille luodaan harjoittelun ajalle omat rajatut tunnuksensa
jarjestelméaan. Hilkka -asiakastietojarjestelman liséksi jokaisella asukkaalla on toimistossa asiakaskansio, johon kerataén paperisena
tuleva asiakkaan aineisto, joka tarpeellisin osin skannataan ja ladataan Hilkkaan asiakaskohtaisena liitetiedostona. Asiakaskansiot
ovat toimistossa, kahden lukon takana. Raision Aallossa kirjataan asiakastietojarjestelmaén yhteiskayttdkoneilla, jotka lukitaan aina
kayton paatteeksi ja Hilkasta kirjaudutaan ulos. Kirjaamisessa, asiakirjahallinnassa seka Hilkan kaytdsséa nojaudutaan Attendon yleisiin
ohjeisiin, jotka I6ytyvéat Hilkasta seka Valosta.

Terveydenhuollon kirjausten suhteen asiakasta neuvotaan ja tuetaan omakanta -palvelun kaytdssa ja tarvittaessa kaantyméan
asiakasta hoitavan terveydenhuollon palvelun puoleen terveydenhuoltoa koskevista kirjauksista ja ndiden saamisen tarpeesta.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadanndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kéasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka ldytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissa
jarjestetaan vuosittain Valo -koulutusjarjestelman kautta tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta siséltéen GDPR-koulutuksen.

Asiakirja- ja tietopyynnét menevat sijoittavan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

®  Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ohjeistus on tehda kaikki pyynnét kirjallisesti Varhan kirjaamoon. Ohjeet tarkemmin:
https://www.varha.filfiltietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakirja-ja-tietopyynnot

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Katja Essén, katja.essen@attendo.fi, puh. 044-4943790

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajéarjestelmaéa sek& perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanngssa.

Asiakastyota ja paivittaistd kehittamistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Liséksi keréatyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratédan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisia omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejé arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakodisyyttda sekda madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukuméaéraa ja niitd kaydaan lapi vahintdan kuukausittain seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa.
Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma
ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk6d vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikdn seuraava auditointi tullaan toteuttamaan vuonna 2024.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaén
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkiléstékokemus ja tybhyvinvointi

TOIMENPIDE

Yhieiset tavoitteet ja yhdesss
tekeminen. Palautteen anlo ja
toimivat viestintakaytannat
osaksi tybyhteisén rutiineja.

Asukkaiden
toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuus, niiden
aktiivinen seuranta ja
saanndllinen arviointi.

Laheiskirjest dkrtfv
Laheistapahtumat 2krtfv
Some- julkaisut 1krifvk

TAVOITE

Tiimitydn kehittaminen,
positiivisen ja rakentavan
palautteen lisdaminen,
tiedonkulun tehostaminen.

Asukkaiden tasa-arveinen ja
yksildlinen kuntoutustyd,
onnistumisen huomiointi.

Sadnndllinen yhteydenpito
|8heisiin ja kohtaamiset
arjessa ja lheisilloissa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA, (5)

AlKATAULU

Wuosi 2023

VASTUUTUS

Jokainen henkildstin jasen ja
johtaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikin vastaava johtaja,

Paikka ja paivays
9.11.2023

Allekifjoitus

’Kntjw Essen Zégj L%ZT__.—;

Mimenselvennys
Katja Essén
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilstén perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaréaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO

Attendon toimintaa ohjaavat lukuisat eri lait, asetukset, viranomaismaaradykset seka ohjeet.

Sosiaali- ja terveyspalveluala on vahvasti sdanneltya, minka lisaksi erilaisilla viranomaissuosituksilla
ja sisdisilla laatuohjeilla pyritdaan tarkentamaan ja selventdamaan Attendon toimintaa.

Alle on listattuna keskeisimmat toimintaa ohjaavat lait:

Lahde:-www.finlex.fi

Hoiva:

o Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

e STM:n asetus yksityisista sosiaalipalveluista 1053/2011

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (48§ ja 498, koskevat henkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta),
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

e Lakiikddantyneen vdaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2012 (Vanhuspalvelulaki)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Henkilotietolaki 523/1999

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007

e STM:n asetus potilasasiakirjoista 298/2009

e Lakiterveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005

e Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman si-
saltod, laatimista ja seurantaa koskeva maarays. Valvira 1/2014

e Lastensuojelulaki 417/2007

e Paihdehuoltolaki 41/1986

e Mielenterveyslaki 1117/1990

o Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987

e STM:n asetus ladkkeen maaraamisestd 1088/2010

e Tartuntatautilaki (1227/2016)

e Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojelun yhteistoiminnasta

e Laki nuorista tyontekijoista

e Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa

e Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta
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e Tyobaikalaki

e TyOtapaturma- ja ammattitautilaki
e Tyoehtosopimuslaki

e TyoOsopimuslaki

e Tyoterveyshuoltolaki

e Tyoturvallisuuslaki

e Vuosilomalaki

Terveyspalvelut:

e Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

e Asetus yksityisesta terveydenhuollosta 744/1990

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005
e Tartuntatautilaki (1227/2016)

e Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

e Henkilotietolaki 523/1999

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007
e STM:n asetus potilasasiakirjoista 298/2009

e Lakiterveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e STM:n asetus ladkkeen maaraamisesta 1088/2010

e Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojelun yhteistoiminnasta
e Laki nuorista tyontekijoista

e Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa

e Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta

o Tyoaikalaki

e TyOtapaturma- ja ammattitautilaki

e TyoOehtosopimuslaki

e Tydsopimuslaki

e Tyoterveyshuoltolaki

e Tyoturvallisuuslaki

e Vuosilomalaki
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